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Abstract. The modern management systems, which significantly interfere with
the competitiveness in the food production and trading field, mainly focuses on the
processes’ quality (quality management system), on the environment (environment
management system) and on food products safety (food safety management system,
according to the HACCP principles).

The scientific paper presents elements concerning the individual
implementation of these systems and also the possibility of their integration and
processing within an Integrated management system.

Sistemele moderne de management se constituie ca parti integrante ale
sistemului de conducere 1n firma modernd cu activitate in domeniul alimentar. Dintre
proceselor (sistemul de management al calitatii), mediul (sistemul de management al
mediului) si siguranta produselor alimentare (sistemul de management al sigurantei
alimentare conform principiilor HACCP).

Politica Europeand in domeniul Calitatii este o prioritate a UE, reprezentind
acest context, Noua Viziune Europeand pentru Calitate cultiva conceptul "MADE in
EUROPE" care va deveni sinonim cu: standarde inalte, design excelent, eticd 1n
management, colaborare si parteneriate de calitate Intre sectoarele publice si private.
Acest concept va fi emblema moderna a produselor si serviciilor oferite de europeni
intregului comert international, o filozofie a calitatii si respectului fatd de consumator si
fata de protectia consumatorului, prin produsul si serviciul european oferit spre consum.

Practica celor mai competitive intreprinderi din lume a demonstrat faptul ca
primul si cel mai important pas in cursa pentru indeplinirea obiectivelor de eficacitate,
eficientd si competitivitate este implementarea sistemelor de management al calitatii
(SMO).

Proiectarea, implementarea si mentinerea unui SMC conform standardelor ISO
9000:2000 se bazeaza pe opt principii care sunt tot atitia factori cheie ai imbunatatirii
continue a performantei organizatiei.

Proiectarea, implementarea si mentinerea unui SMC conform standardelor ISO
9000:2000 se bazeaza pe opt principii care sunt tot attia factori cheie ai imbunatatirii
continue a performantei organizatiei.
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e Orientarea catre client. Toate organizatiile sunt constiente cd depind de
clientii lor si obligatiile fatd de acestia sunt tratate cu toatd responsabilitatea.
Necesitatile lor curente si viitoare trebuie intelese iar asteptarile Tmplinite si chiar
depasite. Satisfactia clientilor trebuie insd abordatd in mod activ si sistematic prin
chestionarea lor, organizarea de workshop-uri, analiza reclamatiilor sau alte metode la
indeméana sau creativitatea organizatiei. Personalul organizatiei trebuie informat in
legatura cu rezultatul acestor analize iar evaluarea satisfactiei clientului trebuie finalizata
prin planuri de actiuni corective §i preventive, cu responsabili, termene si resurse
alocate.

De asemenea, un aspect deosebit de important este transpunerea pe plan intern a
principiului client - furnizor ceea ce conduce la armonizarea relatiilor intre angajati si
intre compartimente cu repercusiuni favorabile asupra relatiilor situate la interfata cu
clientul extern.

o Leadership. Liderii stabilesc directia si obiectivele organizatiei. Liderul trebuie
sa stabileasca o viziune, o politicd §i obiective clare, transparente pentru evolutia
organizatiei precum si sd implementeze strategii si sd aloce resurse pentru realizarea
acestor tinte. De asemenea, trebuie sa stabileascd valorile comune la toate nivelurile
organizatiei, sd construiascd increderea, si inspire, sd incurajeze si sd indrume
personalul, astfel incat realizarea obiectivelor propuse sd se realizeze prin mijloace
exclusiv necoercitive.

o Implicarea personalului. Managementul trebuie sd creeze cadrul
necesar implicarii nivelului executiv in transpunerea filozofiei calitatii in
calitatea produsului.

Dupa cum este cunoscut, factorul cheie in implicarea personalului il
constituie motivarea. Factorii motivanti care pot contribui in mare masura la satisfactia
personalului se regasesc in demersuri organizatorice precum: iImbunétatirea conditiilor
de lucru si crearea unui climat stimulativ, imbunéatitirea comunicérii interne, o
remuneratie transparentd §i corespunzitoare calititii muncii prestate, recunoasterea
muncii individuale, rezolvarea problemelor prin consens, crearea cadrului necesar
participarii active la procesul de pregatire a deciziei etc. Toate aceste elemente converg
spre constientizarea calitatii ca fiind problema personala a fiecaruia dintre angajati.

o Abordarea bazata pe proces. Ca orice activitate sau ansablu de activitati care
utilizeaza resursele pentru a transforma elementele de intrare in elemente de iesire
(rezultate) si sistemul de management al calitdtii poate fi si trebuie abordat ca proces, in
conformitate cu SR EN ISO 9001:2001. Pentru a functiona efectiv, organizatia trebuie
sa identifice sistematic, sa defineascd, sd analizeze si s controleze multiplele procese
aflate in interactiune.

Avantajele acestei abordari decurg din reprezentarea mai clard si transparenta a
fluxurilor din organizatie (deseori, iesirile dintr-un proces constituie intrari pentru
procesul urmator).

o Abordarea sistemica a managementului. 1dentificarea, intelegerea si tratarea
proceselor corelate ca un tot unitar (ca sistem) reprezintd una dintre principalele
modalitati de imbunatatire a eficientei si eficacitatii unei organizatii.
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o [mbundtdtirea continud. Imbundtitirea continui ar trebui si constituie un
obiectiv permanent al organizatiei. De altfel, necesitatea imbunatatirii continue trece ca
un fir rosu prin toate cerintele din standardul SR EN ISO 9001:2001. Odatd cu
implementarea SMC, organizatia trebuie sa dovedeascd faptul ca a aderat la acest
principiu utilizdnd indicatori specifici pentru masurarea rezultatelor relevante pentru
transpunerea conceptului de calitate si realizarea obiectivelor calitatii.

o Luarea deciziilor fundamentale. Deciziile eficiente se bazeazd pe analiza
datelor si a informatiilor. Acest principiu se regaseste in standardul ISO 9001 in cerinte
precum : obiectivele calititii, analiza efectuatd de management, analiza datelor si
imbunatatire.

o Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii. O organizatie se afla intr-o relatie
de interdependentd cu furnizorii sdi, motiv pentru care, o0 bund colaborare furnizor -
client intareste capacitatea ambelor parti de a crea valoare adaugati si de a riméane in
pozitia de client, respectiv furnizor preferat.

Analiza acestor principii demonstreaza faptul ca implementarea unui sistem de
management al calitatii corespunzator standardului ISO 9001 vizeaza organizatia in
ansamblul sau precum si toate partile interesate de bunul mers al acesteia (patronat,
manageri, salariati, clienti, furnizori, societate). Asadar, un sistem de management al
calitatii corect implementat furnizeaza increderea cé toate procesele organizatiei sunt
tinute sub control ceea ce 1i asigurd acesteia capabilitatea furnizarii unei calititi
constante a produselor, serviciilor precum si a relatiilor cu mediul extern.

De asemenea, un aspect foarte important care deriva si din cele prezentate este
acela ca, implementarea unui SMC conform ISO 9001 constituie "fundatia" si "pilonii
de rezistentd" pentru implementarea facila si eficace a celorlalte sisteme de management
cum sunt sistemul de management de mediu (SMM), sistemul de management al
sigurantei alimentelor, sistemul de management al sanatatii i securittii ocupationale
etc.

O alta tendintd manifestata pregnant in ultimii ani este preocuparea crescanda a
tuturor tipurilor de organizatii pentru atingerea si demonstrarea performantelor de
mediu. In acest context, organizatiile incearcd sa tina sub control impactul propriilor
activitati asupra mediului. Aceste preocupdri se inscriu in contextul legislatiei din ce n
ce mai stricte si al dezvoltarii politicilor economice si sociale europene destinate sa
incurajeze protectia mediului si dezvoltarea durabila.

De asemenea, managementul de mediu acoperd un ansamblu de probleme,
inclusiv pe cel cu implicatii strategice si concurentiale.

Organizatiile care doresc implementarea unui sistem de management de mediu
competitiv pot folosi ca referential standardul SR EN ISO 14001. (Sisteme de
management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare). Acest standard international,
adoptat ca standard european si preluat ca standard roman, stabileste criteriile (cerintele)
care permit unei organizatii sa-si formuleze si implementeze politica si obiectivele de
mediu tindnd cont de cerintele legale precum si de alte cerinte care vizeaza impacturile
semnificative asupra mediului. Demonstrarea implementarii unui SMM corespunzétor
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standardului ISO 14001, conferd unei organizatii capabilitatea de a asigura partile
interesate ca are un sistem corespunzator de management de mediu.

Ceea ce asigura acestui standard un plus de interes din partea organizatiilor este
faptul ca in intregul lui, a fost gandit si strucurat astfel incat sa fie perfect compatibil cu
structura si conceptia dupa care a fost elaborat ISO 9001.

Pentru operatorii din domeniul alimentar o preocupare de maxim interes in
aceastd perioada, o reprezintd siguranta alimentelor care ocupa un loc prioritar i in
politica UE.  Datoritd numeroaselor crize cu care s-a confruntat in ultimii ani, Uniunea
Europeana recomanda monitorizarea produselor alimentare incepand cu etapa obtinerii
materiilor prime si pand la consumatorul final. Aceastd strategie are ca obiectiv
protectia si recagtigarea increderii consumatorilor prin adoptarea unor actiuni legislative
concrete, care au ca fundament principiul precautiei.

Unul dintre instrumentele cheie pentru concretizarea practica a acestei strategii
de catre firmele care produc, distribuie sau comercializeaza produse alimentare, este
sistemul HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points - Analiza riscurilor si
punctele critice de control).

Eficienta acestui sistem deriva din cele sapte principii fundamentale care stau la
baza implementarii sale.

1. Identificarea si evaluarea riscurilor asociate cu cultivarea (obtinerea),
recoltarea  materiilor prime, prelucrarea, fabricarea, manipularea, depozitarea,
distributia, prepararea si consumul produselor alimentare.

Orice risc potential neideintificat si evaluat corespunzitor in aceastd faza,
poate destabiliza sistemul, acesta nefiind pregatit adecvat pentru preintdmpinarea,
anihilarea sau controlul pericolului.

2. Determinarea punctelor critice de control (CCP), principiu care constd 1n
determinarea punctelor, procedeelor sau etapelor operationale prin care se pot tine sub
control riscurile identificate.

3. Stabilirea limitelor critice pentru fiecare CCP identificat. Limitele critice sunt
reprezentate de tolerantele admise (valori maxime si/sau minime) pentru un anumit
parametru biologic, chimic sau fizic al punctului critic de control.

Nerespectarea unei limite critice pe parcursul procesului de prelucrare poate
conduce la pierderea controlului asupra riscului identificat si implicit la insalubritatea
produsului.

4. Stabilirea procedurilor de monitorizare a limitelor critice. Monitorizarea
permite atat colectarea informatiilor care sa conduca la decizii eficiente cat si prevenirea
scaparii de sub control a unui proces. Ea trebuie realizatd prin metode de masurare sau
observare caracterizate prin: acuratete, credibilitate, caracteristici de calibrare, rapiditate
etc.

5. Stabilirea actiunilor corective pentru situatiile In care monitorizarea indica o
deviatie de la limitele critice stabilite.

Scopul masurilor corective este de a preveni intrarea in circuitul comercial a
alimentelor periculoase pentru sinitatea consumatorilor. In planul HACCP trebuie
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precizatd masura care trebuie luatd in cazul aparitiei unei deviatii, persoana care
raspunde de implementarea masurii corective si forma de inregistrare a acesteia.

6. Organizarea sistemului de documentare si inregistrare a datelor.

Verificarea planului HACCP si a eficacitatii implementarii acestuia nu este
posibila fara organizarea unui sistem informational documentat si realizat punctual pe
aceastd tematicd. Totodatd, Inregistrarile bine efectuate si mentinute furnizeaza cea mai
bund dovada ca procedeele de lucru au fost respectate si aplicate in conformitate cu
cerintele sistemului HACCP.

7. Stabilirea procedurilor de verificare a functionarii sistemului HACCP.
Procedurile de verificare sunt necesare pentru a proba eficacitatea planului HACCP si
implicit corectitudinea implementarii i functiondrii sistemului corespunzator planului
stabilit. Ele trebuie cuprinse intr-un program de verificari care s faca parte integranta
din planul HACCP.

Rezultatele practice obtinute prin implementarea acestui sistem 1l recomanda ca
fiind cea mai eficienta solutie pentru asigurarea inocuitatii alimentelor in toate verigile
lantului alimentar.

Pentru implementarea sistemului HACCP Organizatia Internationald de
Standardizare a lansat pe piata, relativ recent, un referential deosebit de util pentru
operatorii din domeniul alimentar si anume standardul ISO 22000. Acesta a devenit
standard european in septembrie 2005, fiind imediat preluat si aprobat si de catre ASRO
(noiembrie 2005, SR EN ISO 22000 Sisteme de management al sigurantei alimentelor.
Cerinte pentru orice organizatie din lantul alimentar). Standardul are ca obiectiv
certificarea unitard la nivel mondial a sistemelor de management a sigurantei
alimentare, limitdnd tendinta din ultimii ani de proliferare a reglementarilor si
standardelor in domeniu.

Si 1n cazul acestui standard remarcam preocuparea ISO de armonizare a celor
doud standarde ISO 9001 - ISO 22000. Acest demers vine in intdmpinarea
organizatiilor care si-au implementat un sistem de management al calitatii
corespunzator standardului ISO 9001, sistem care oferd un cadru deosebit de
"confortabil" pentru celelalte sisteme de management. De asemenea, compatibilitatea
celor doud standarde conferd organizatiilor si oportunitatea implementarii unui sistem
de management integrat, ISO 9001-ISO 22000 la care se poate adauga cu succes si [ISO
14001.

Implementarea unui sistem de management integrat (SMI) constituie o solutie
deosebit de avantajoasd atat din punctul de vedere al eforturilor impuse de
implementare cat si din punct de vedere economico-financiar.

Implementarea unui sistem de management integrat face ca lucrurile "dureroase"
impuse de necesitatea schimbarii mentalitdtii oamenilor, a metodelor si procedeelor de
abordare a problemelor 1n "noul context ISO" sa se "intAmple" intr-un singur val, ceea
standardelor mentionate i documentatia cerutd de aceste sisteme poate fi realizata tot
integrat (de ex: un singur manual care sd descrie atdit SMC cat si SMM, proceduri
documentate comune etc.), ceea ce contribuie la reducerea substantiald a volumului
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documentatiei de sistem. Mai mult, se reduce si timpul afectat consultantei pentru
implementarea sistemelor cat si cel pentru auditul de certificare, cu efecte pozitive in
plan financiar.

De altfel, implementarea pe rand a acestor sisteme nu ar face decat sa intarzie
momentul aborddrii sistemice a managementului unei firme, singura abordare care
adauga realmente valoare firmei, atat pe plan intern cét si extern. Descompunerea
managementului in componente standardizate, implementate si certificate separat nu are
corespondent in eficienta si eficacitatea functionalitatii unei firme deoarece un angajat
nu lucreaza o ora 1n sistemul de management al calitatii, alta 1n sistemul de management
de mediu, alta in sistemul de management al sigurantei alimentare §.a.m.d.;
componentele unui organism nu functioneaza separat, succesiv, ci simultan,
interdependent. De asemenea, nu poate fi separata calitatea de atitudinea fatd de mediu,
de sanatate, de siguranta consumatorului.

Sistemul de management integrat se construieste pe "osatura" SMC, al carui
referential este ISO 9001:2000, cel mai avansat din punct de vedere managerial dintre
toate standardele ISO emise pana in prezent.

De retinut insd ca implementarea SMI este doar primul pas in drumul spre
competitivitate si excelentd. SMI este un sistem viu, niciodatd definitiv si perfect. El
trebuie adaptat permanent la cerintele si asteptarile mereu noi ale clientilor, ale societétii
si ale altor elemente aflate in continud schimbare.
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